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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy véséarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: M(ifd Outlet Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét Jokai utca 40 fszt.2
Levelezési cim: 6000 Kecskemét Jdkai utca 40 fszt.2
Nyilvantartasba vevé hatésag: Kecskeméti Torvényszék
Cégjegyzékszam: 03-09-134871

Adészam: 29210820-2-03

Képvisel6: Basty Noémi

Telefonszam: +36706371102

E-mail: mufuoutlet@gmail.com

Honlap: http://mufuaruhaz.hu

Bankszamlaszam: 11716015-21453355

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Rackforest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
Elérhet6ség: +36 70 362 4785 info@rackforest.hu
Weboldal: rackforest.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant:

¢ ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatdrozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

¢ ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem
tudnd betolteni funkciodit (a tovabbiakban: a digitdlis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit
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Felek: Eladd és Vevd egyiittesen
Fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 daru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitéja, importdlt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbozteté jelzésének
feltlintetésével bnmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyitt tudjon mikoddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu darukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal
Szerzodés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejovd adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is hozzaférhetéd modon és az adat céljanak megfelel ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgéltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetvé tévé
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztédi szerzédés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapulé kotelez§ jétallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
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* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 20711. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuldé szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.
On a megrendelése véglegesitése elétt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozo6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Térsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazdasahoz.

Arak

Az drak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai
okbdl az Elad6 az drakat modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben
Eladé az arat hibdsan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az
ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar,

 kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kindlt Aru).
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Hibds &r feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds aron tdrténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informaci6 birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36706371102
e Internet cim: http://mufuaruhaz.hu
¢ E-mail: mufuoutlet@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el8irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6éen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A valaszban tajékoztatni kell a
Vasarlot a Békéltetd Testiilethez fordulds lehet6ségérol.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati példanyat harom évig koteles megébrizni, és azt
az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békélteté testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem
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rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:
Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésdagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszét
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békélteté testiilet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet mikddtetd
kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki, a Békéltetd testiileti tilésen a részvétel nem
kotelezd az irdsbeli, az egyezségi ajanlatot tartalmazo irat elkiildése esetén.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vdllalkozasok jogsérté magatartdasa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szo6ld torvény
mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotdé a békéltetd testiiletekkel vald egyiittm(kodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartdés tdrolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell
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. a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitas

lgy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairdsat.

® OO T o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban
a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszdm: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Noégrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

7. Hatalyos ettdl a naptdl: 2023.12.20.

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-0s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral
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Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi Ut 24.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Fax: 06-92-550-525

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteté Testlileti eljards tekintetében fogyasztéonak mindsil az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti adasvételi
szerzddés,civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A fogyasztéi min6ség fennalldsat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltet6 Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztl
lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a biréségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasérolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taladlhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkdili
felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: M(fd Outlet Kft.

Fogyaszto Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevéket, hogy az Eladd igénybe veszi Honlapjan a Fogyaszté Barat értékelési rendszert. Az
értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Elad6 (a webshop) értékelését teszi lehetévé, az értékelési
rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:

1. a rendszer az azt hasznald webshoptdl fliggetlendl mikodik oly médon, hogy a vasarlast kovetéen nyilik fel
az értékelé WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyasztd Barat (JUTASA Kft.) térolja a sajat rendszerében.

2.vélemény leadasara szintén csak ugy van mod, hogy a vasarlast kdvetéen a Fogyasztdé Barat részére
megadott e-mail cimre kiildott e-mailben tud a tényleges vasarlé véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs technikai
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lehetésége.

A fentiek kovetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a
pozitiv és negativ vélemények kdzott nem tesz kiilonbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatéalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérél, valamint az
alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrél

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltat6 szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készdl
a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségi titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasérolhaté Aruk Iényeges tulajdonsdgairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On éltal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamléazasra,
illetve széllitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése moédositdsat. A hibds rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

Az Aru kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategéridkra (WEBSHOP- Gondozdsmentes Pazsitok - Mdfiivek darak szerint
kategorizalva) kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes Arukat. Az egyes Arukra
kattintva taldlja az Aru fotdjat, nevét, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell
megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Koséarba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - Arut a kosérba
anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindésiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a koséarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivénja vasarolni,
mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal
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kivalasztott Aruk, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosér tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomdsdig — szabadon moddosithato, a
kosarbdl tetszés szerinti Aruk eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint ujabb Aruk helyezhetbek, illetve a kivant
darabszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, tgy kiilén ablak ugrik fel ,..... termék a kosérba helyezve”
széveggel. Amennyiben On nem kivén tébb Arut kivélasztani, Ggy kattintson a ,Pénztarhoz” gombra! Amennyiben a
kivalasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, igy kattintson barhova az
oldalon.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni.
A rendszer a ,Kosér frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak
megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett Aruk arat is.

Amennyiben On nem kivéan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosérba helyezni, gy a ,Megrendelés elkiildése” gomb
lenyomdsaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa , rendeléssel kapcsolatos egyéb, fontos informaciok

,Megrendelés elkiildése” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, a "Pénztar" oldalon, ezen feliil a
"Szamléazasi adatok" és a "Rendelés Tartalma'illetve az On &ltal kivélasztott Aruk megvéasaérlasa esetén az On éltal
fizetendé teljes vételar.

A ,Szamlazasi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. Szallitasi
informacioként, a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacid” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben
On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik jeldlje be a pipat a "Széllitds masik cimre" dobozban,A ,Tovabbi informaciok”
szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

Ezutan kérjlik tekintse at a rendelés tartalmat.

A ,Széllitas” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy
kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer nem jelzi automatikusan az 0sszeget, mert az mennyiségtdl és
szallitasi cimtél fliggéen valtozik. A varhaté szallitasi dijrél el6zetesen mindenképpen egyeztetiink Onnel.

llletve a fizetési opciok kdzott megtaldja a "Kozvetlen banki atutlas” és az "utanvétes fizetés" opciokat.

Rendelését fizetheti 100%-0s eldre utaldssal, vagy min. 50%-os eléleg fizetés utan kérheti
utanvétes fizetéssel is.

Utanvétes fizetés tovabbi feltétele, hogy elfogadja, hogy az utanvétkezelés plusz kéltséggel
jar, mely 6sszeg a maradék fizetendd 0sszeg részét képezi majd, mely az aruérték 1,5%-a.

A rendelés el6legezésével (az 6sszeg elkiildésével) egyidejlileg pedig vallalja, ha nem veszi at
a terméket, vagy esetleg mégis toréIni szeretné a rendelést, mely az On rendelése, és
kifejezett kérése alapjan személyre lett szabva, igy csak bizonytalan idében értékesithetd az
a darab, tovabba utanvétes fizetési igény esetén a termék le lett szallitva majd vissza kell
szdllitani (mely szintén plusz koltséggel jar), akkor a kordbban kifizetett el6leg banatpénzé
alakul, mely nem kovetelhetd vissza, nem jar vissza. Kérjik ennek tudataban adja le
rendelését.

Barmely utalds (100% el6re utalds vagy 50%-os utanvétes utalds) beérkezése utdn max. 3

Oraval még van lehet6sége modositani. 3 éra mulva nagy valésziniséggel mar nem fogja
tudni médositani, mert a termék az On egyedi rendelése alapjan mar levagasra keriilt. Ha
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mégsem kerllt levagdsra, akkor még tudjuk mddositani az el6zéleg rendelt méreteket,
amennyiben azt irdsban is megerdsiti.

Rendelése leaddsakor tudomasul veszi, hogy az On éltal el6z6leg megkiildott méretek,
adatok illetve rajz alapjan kapott illetve adott szamitdsok pontossagaért felel6sséget nem
tudunk vallani. Igy az esetlegesen helytelen méretezésébdl adodo reklamaciét nem tudjuk
elfogadni.

A MUf(i Outlet Kft. minden esetben javasolja, hogy minimum 15 cm-es

rahagydsokkal adjak le végsé rendelésiiket. Mivel egyedi méretre szabott terméket/
termékeket rendelt, igy a mar levagott terméket sajnos nem all médunkban visszavenni,
kicserélni, igy kérjiik ennek tudataban adja le rendelését.

Ahhoz, hogy rendelése véglegesitésre keriiljon, a termék/termékek arat készletes termékek

esetén 100%-ban dijbekér6 vagy el6legszamla alapjan el6re el kell utalnia, vagy utanvétes

fizetési opcid esetén min. A mUfl dranak 50%-at, melyrdl el6zéleg tdjékoztatdst is kapott. (Kivalasztotta ezt a
fizetési modot.)

Amennyiben egyedi, nem készleten |év6 terméket szeretne megrendelni, sziikséges
minimum a termék(ek) arat 50%-ban el6re elutalnia. Mivel a terméket(ket) kifejezetten az On
rendelési igénye alapjan a gyarbdl rendeljiik meg, (A gyarban kerll levagasra), melyet a M(if(
Outlet Kft.-nek 100%-ban ki kell fizetnie elére, igy ha id6kozben mégis meggondolna magat,
és nem kérné a terméket(ket), (melyek 24 éraval a rendelés leadds utan, mar levagasra
keriiltek), attol figgetleniil a M(fl Outlet Kft.-nek azt a gyar kiszamlazza, és ezeket az egyedi
méreteket csak bizonytalan id6ében, és bizonytalan mennyiség( maradékkal fogja tudni
értékesiteni. Tehat egyedi méretes rendelése alapjan (mely kifejezetten igaz a 4 méteres
szélességu, vagott darabokra), a kifizetett el6leg, - melyet dijbekérd vagy elélegszamla
alapjan el6zéleg elutalt -, banatpénznek tekintendd, tehat a rendelés lemondasa esetén, -
vagy ha végdsszeg barmilyen egyéb oknal fogva nem keriilne megfizetésre - sajnos nem jar
vissza. Kérjik, hogy ennek figyelembe és tudomasul vételével adja le rendelését. A
kifejezetten Onnek beszerzett termékeket lehetéség szerint max. 3 munkanapon beliil 4t

kell vennie, mely kifejezetten igaz a 4 méter szélességli tekercsekre. Amennyiben ezt nem
tudja megtenni, fenntartjuk a jogot a tarolasi koltség felszamitasara, melynek 6sszege
3000Ft/ nap, mely 0sszeget utdlag a termék tényleges atvétele el6tt kdteles bankszamlankra
elutalni. A 10. nap utan Ujabb értesités kildlnk, és egy péthataridét tlziink ki a termék
atvételére.

Készletes termékek esetében: Miutdn az 6sszeg szamlankra beérkezett, 2-15 munkanapon
bellil levagjuk, és szallitasra vagy atvételre el6készitjiik a termékeket és lehetéség szerint
probaljuk tartani az el6z6leg email-ben megkiildott postazasi idépontot, és /vagy egyeztetett
idépontot igyeksziink betartani. Az atvételre el6készitett termékeket max. 3 napon beldl at
kell vennie. Amennyiben ezt nem tudja megtenni, fenntartjuk a jogot a tarolasi kdltség
felszamitasdra, melynek 6sszege 3000Ft/ nap, mely 6sszeget utélag a termék tényleges
atvétele el6tt koteles bankszamlankra elutalni. A 10. nap utan Ujabb értesités kiildiink, és egy
pothataridét tdziink ki a termék atvételére.

Amennyiben hdzhoz szallitast kért, az 6sszeg beérkezése utan 2-15munkanapon belil

hazhozszallitasra keriil a termék, (a szallitasi koltségrél elézetes egyeztetés alapjan kertil

meghatdrozasra), de a jelen jarvanyligyi helyzetben illetve egyéb vis major helyzetekben, és

a MUf( Outlet Kft-n kivil allé okok miatt a csuszas lehetésége fennall, kérjiik ennek

tudomasul vételét. Amennyiben ilyen helyzet adddik, a M{f( Outlet miel6bb értesiti a vevét

réla, a csUszas varhato idejérdl, és intézkedik a miel6bbi teljesitésrél. Kérem, hogy vegye figyelembe, hogy a futar
alapvet6en csak kapuig szallit, nem kotelessége a tekercset be/felhordani. Minden esetben legyen segitség jelen,
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(ha a termék sulya nagyobb mint 80kg esetén legaldbb 2 ember, ez azt jelenti, ha nagyobb mint 40m2 amit rendel.)
Kérjik ennek tudomasul vételét.

A mindenkori kiszallitdsokra a megbizott szallité cég, a Carry All Hungary Kft. ASZF-jében foglaltak vonatkoznak.
Tehat amennyiben hazhozszallitast kér a mi(flire vonatkozoéan, akkor magara kotelez6 érvénylinek tekinti
és elfogadja az alabbi ASZF-et is, melyet érjik a rendelés leaddsa el6tt olvasson el: https://carryall.hu/wp-
content/uploads/ASZF_2022_02_01.pdf

Amennyiben atvételkor barmilyen kiilsé sériilést |at a csomagoldson, kérjiik, hogy készitsen
fényképeket, vetessen fel a futarszolgalattal jegyz6konyvet, és 1 munkanapon beliil jutassa el a MUf(
Outlet Kft. Részére. Egyéb esetben utélagos reklamaciot nem tudunk elfogadni.

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy amennyiben a m(ifli nem szakszerlen keriil telepitésre , mely a kovetkez6:
20m?2 feletti fold teriilet esetén a

telepités rétegrendje: min.12 cm —es vastagsagban 1. vakondhalo 2. geotextil 3. 8-10 cm 0-

20mme-es 2x-esen tomoritett murvaréteg, 4.. 2-4cm 2-5mm-es murvaréteg telepités madja:

kerti szegélyezés, majd belsé, min. 8-10cm-es belsé beton/mianyag/fémszegély kialakitasa,

melyhez a m(fii ragasztdsra kerdl, (kiiltéri miif(i ragasztéval), tiiskézés 40 cm-ként, érintve az

esetleges illesztéseket is. - ,illetve nem rendeltetésszer(i a hasznalat, a M(f(i Outlet Kft.

kizérja a termék minéségi hibajara vonatkozé reklamécié lehetéségét. igy kérjiik

mindenképpen tartsa be az itt leirt telepités, és hasznalja rendeltetés szerlien a mifiivet.

MUf( teraszra torténd telepités esetén: A feliiletnek megfelel6 vizelvezetéssel kell rendelkeznie az esetleges
hibakat, ki kell javitani. (Pl. Repedéseket, fugdkat feltdlteni, mert idével a hasznalat soran atiithet a mdfd fellletén
az egyenetlenség.) Ha jelenleg nem all meg a viz sehol, nincsnenek fellileti egyenetlenségek, akkor telepitheté a
miifi. Egyéb esetben a mUf( alatti terllet idével bepenészhedhet, beposhadhat. llletve a feliileti egyenetlenségek
id6vel atiithetnek a m(fiivon, ezzel rontva az 6sszképet és a m(ifi hatoldalanak sériilését, idé el6tti kopdsat is
okozhatja. Pontosan ezért, a garancia mindenkori feltétele a szakszerd, fenti ajanlas szerinti telepités! Tovabbi
informacidk: Tilos geotextiliat tenni a mdfd ald! Amennyiben sima beton a feliilet, akkor javasoljuk beton
impergnalé folyadékkal atkenni a feliiletet.

Tilos a mifiivet “telibe” leragasztani. Nem ko&telezd a ragasztas, ha szélek megfeleléen “sulyozva” lesznek. PI.
Kaspokkal, kerti butorokkal...stb. De ajanlott, hiszen hosszu tavon 6vja a mUfd széleit a ragasztads. A telepitést, és a
ragasztast a vizelfolyas irdnyaval megegyezdéen (!!!) kell elvégezni.Tilos a mdfiivet a vizelfolyas iranyara keresztbe
fektetni. A szalirany megegyezzen vizelfolyas iranyaval!! A ragasztast SZAKASZOSAN a széleken, min. 20cm
ragaszt, 20cm kimarad, hogy tudjon szell6zni, elfolyni a viz. El kell keriilni, hogy egy 6blot (zart keretet) készitsiink.
Haszndljuk a specidlis, kiltéri UV- és fagyallé mifl ragasztot. (Kaphaté a mufuaruhaz.hu webéruhazban!) Tipp:
Nézd meg youtube-on a lerakasi videot és a MUfl Kisokos-t! Téltsd le a mufuaruhaz.hu weboldalardl a takaritasi
tippek Utmutatonkat! FONTOS MEGJEGYZES!: Habdar az Uj generaciés miifiivek, téltést nem igényelnek, de aktiv
hasznalat esetén KOTELEZO! hogy végezzenek (n. homokszérast. Ez azt jelent, hogy a miifii gydkérzénajaba
0,5mm-Tmm-es mosott, kvarc homokot kell beleseperni. Ajanlott mennyiség min. 5kg/m2, de ha bdlcs6débe,
Ovodaba vagy nagyon aktiv jaték esetén 8kg/m2-es homokszorast kell végezni. A gyokérzonahoz lejutott homok,
plusz stabilitdst ad a m(f( szalainak, kevésbé fog lelapulni. A tartés és szép eredmény érdekében végezziik el vagy
ismételjiik meg ezt a miiveletet, ha azt tapasztaljuk, hogy a m(ifii szélai tllsdgosan lelapulnak. igy biztos lehet
benne, hogy sokaig szép, és tartds lesz a miiftivel boritott fellilet.

Tovabba a m(ifii csak tartésan, 3- 4 nap &llandé 20 fok feletti idSben telepithetd sériilésmentesen! Amennyiben On
ezt figyelmen kivil hagyja, és hideg id6ben telepiti az nem megfelel6 (nem megfelel6 idében végzett) telepitésnek
mindsil. Az anyag id§ el6tti elfaradasahoz vezethet. Amennyiben erre vezethetd vissza az anyagfaradas, sériilés a
terméken (hatlap id6 el6tti sériilése, szélek kopdsa, szdlak sériilése) a M(if(i Outlet Kft. ez esetben kizarja a termék
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mindségi hibajara vonatkozd, jogi felel6sségre vonas lehetdségét. Kérjiik hogy ennek tudataban adja le rendelését!

Barmilyen min&ségi hiba, mely a nem megfelel6 telepitésre, vagy nem rendeltetésszer( haszndlatra vezethet6
vissza, (Nem a fent leirtak szerint torténik) a MUf( Outlet Kft. kizarja a termék minéségi hibajara vonatkozé, jogi
felel6sségre vonas lehetéségét. Kérjiik hogy ennek tudataban adja le rendelését!

Kérjlik, hogy vegye figyelembe, a rendeléseket alapvetéen ugy tudjuk kiszolgalni, hogy nem
szabjuk le kisebb méretekre a terméket (ket). Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy On rendel
példaul 2db 2m x 5m-es darabot, akkor a M(if(i Outlet Kft. Ezt 1db 2m x10m-es tekercsben
tudja kiadni. Ennek oka, hogy mindig a helyszinen érdemes a végleges vagasokat,
bevagasokat elvégezni, mert adott esetben az egyik hossz 5,1m a masik viszont 4,9m is lehet.
Elkerllve az esetleges vagasbol eredd pontatlansagot, javasolt a +15cm-es rahagyas a
hosszakra. Amennyiben mégis ragaszkodna a pontos méretre szabdsra, (tobb mint, egy méretre vagast kér),akkor
ugynevezett

vagasi felarat kell felszamolnunk, melynek dija: brutté 500Ft/m2. Errél el6z6leg szintén
értesiteni fogjuk, mielétt On véglegesiti a megrendelését, és egyeztettiink Onnel. A vagésok
mm-es pontossagaért viszont felelésséget nem tudunk vallalni, ez iranyd reklamaciét nem
tudunk elfogadni, ezért javasolt a 15 cm-es rahagyassal leadni a rendelését.

A webdruhazban "NAGYKER" pirossal jelolt tablacska jelzi egy-egy terméknél, vagy a termékleirasnal, és/vagy az ar
alatt megjelolésre keril, hogy az adott termék csak nagykereskedelmi mennyiségben vasarolhato, illetve az ar
brutt6 nagykereskedelmi ar. Ez annyit jelent, hogy amennyiben a MUGfli Outlet Kft. altal meghatarozott
nagykereskedelmi mennyiséget vasarol ("teljes tekercs", nem sziikséges megbontani azt) akkor meg tudja vasarolni
a kiirt nagykereskedelmi daron. Amennyiben ugyanebbdl a tipusb6l nem lenne sziikséges egy Ujabb "teljes tekercsre"
akkor a teljes tekercs méreten feliili méretet plusz feldrral novelt (+1000Ft/m2) aron tudja megvasarolni. Ezek az
informéaciok, feltételek, szerepelnek a kalkulator alatt is. Igy miel6tt leadnd rendelését, ELOZETESEN
TAJEKOZTATJUK ROLA! Kérjiik ennek tudomasul vételét, hogy a nagykereskedelmi &r, csak "teljes tekercses"
rendelés, rendelésekre érvényes, a VEGSO KOSARERTEK &sszege tehat eltérhet, emiatt magasabb lehet. Kérjiik
minden esetben végezzen el6zetes arkalkulaciot. Vagy kérjen segitséget, és elvégezziik az arkalkulaciét el6zetesen,
INGYENESEN, ha megkaptuk a szamitdsokhoz sziikséges adatokat, rajzot. Kérem vegye figyelmbe, hogy a
"nagykereskedelmi mennyiség" nem jelent gyari tekercsméretet. A 25/ 30/35 méter levagatasra keriilt a gyarban
(teljes tekercsméret altaldban ezeknek a dupldja! Tehat 50/60/70 méter!), emiatt elalldsi jogat, nem tudja gyakorolni,
(egyedi, méretre szabott termék) kérem ennek szives tudomasul vételét, miel6tt leadja rendelését, illetve miel6tt
véglegesiti azt az utalds beérkezésével. (Adasvételi Szerz6dés a MUf( Outlet Kft. és On kozott csak a dijbekérs
(véglegesen rendelt tételek, véglegesen fizetendd 6sszeg) atkiildésekor jon létre!) Ahogyan az oldalon t6bb helyen
illetve az, illetve az ASZF-ben is szerepel el6zetesen mintat is tud kérni, hogy meggy6z6djén annak minéségérél
mielétt véglegesiti megrendelését. KERJUK RENDELJEN MINTAT! FOGJA MEG, PROBALJA KI A TERMEKET. A
szallitasi koltség a tekercses aruk, de kifejezetten a m(ifli esetében igen magas, ezért a M(ifli Outlet Kft. kikoti, hogy
csak akkor tudunk egyedileg méretre szabott , tekercses terméket visszavenni (kizarélag méltanyossdgi alapon), ha
a visszaszallitas koltségét On fizeti. Utanvéttel kiildott visszaru csomagot nem all médunkban atvenni.

Miutdn rendelését leadta, ha szilikséges el6zetesen (nem készletes a

termék) tajékoztatjuk az esetleges atfutasi idorol, és egyeztetiink az esetleges szallitasi koltségrdl, egyéb felmerilé
koltségekrsl. Miutan On irasban megerésitette, hogy elfogadja ezeket a plusz koltségeket, utana rendelésének
megerdsitéséiil (az Adasvételi Szerzédés ekkor jon létre.) fog kapni egy dijbekérét, melyen szerepel a

mUfl tipusa és a kért méret, méretek, és minden egyéb termék melyet megrendelt, médositasra kerdilt.

Kérjiik, hogy fokozottan nézze at, hogy minden adat megfelel6en szerepel-e ennek oka, az

esetleges félreértések elkeriilése. (Ez féleg igaz a mUifli méretezésére, sziikséges

anyagmennyiség meghatarozdsa miatt.)

2023.januartdl a drasztikus csomagoldanyag aremelkedések miatt valamennyit kénytelenek vagyunk Onékre
haritani és igy
fix csomagolasi dijat felszamolni- Ez egy egyszeri brutté 3.990Ft-os dijat jelent, abban az esetben, ha a terméket a
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sulya miatt sziikséges papircsére tekerniink. Ez a dij tartalmazza a folia arat is. Kis tekercses rendelések esetén
(max. 8 méter hosszig) sima csomagoldsi feldrat szamolunk fel a félidra ennek a dija brutté 635Ft. Nagy tekercses
rendelések esetén (8 méteres hossz felett) a félia dija (csomagolds) bruttd 1.000Ft.

Barmilyen min6ségi hiba, mely a nem megfeleld tarolasra, telepitésre, vagy nem rendeltetésszerl haszndlatra
vezethet6 vissza, (Nem a fent leirtak szerint torténik) a MUfl Outlet Kft. kizarja a termék minéségi hibajara
vonatkozo, jogi felelésségre vonas lehetéségét. A kiilon, a szamlaval egyidejlileg emailben is atkildott (jelen
dokumentumban is megtaldlhaté) Un. " vevéi tajékoztatoban" a szakszer(i telepitésre, tarolasra, szallitasra
vonatkozé el6irasok barminem( be nem tartasa garanciavesztést eredményezreklamaciénak helye nincs, ilyen
esetekben a MUfG Oultet kft. csak méltanyossagi alapon veheti figyelembe a reklamaciét. Kérjiik hogy ennek
tudatdban adja le rendelését!

Amennyiben a telepités helyszinén kiguritva mégsem tetszik a termék,mely minden esetben egyedi méretre
szabottan érkezik, a MUf( Outlet kft. méltanyossagi alapon, egyéni elbiralas szerint vissza veszi a terméket,10%-0s
értékcsokkenéssel,valamint a visszaszallitasi koltség megrendel6re torténd atharitasaval. Ezen visszavételek
feltétele,hogy a termék sériilésmentes, csak "megnézett" (nem letaposott, koszos, poros, lathatéan hasznalt)
allapotban, a kikiildott min6ségében és mennyiségében keriiljon visszaszallitasra sajat koltségen, a MUfl Outlet Kft.
telephelyére. Utanvéttel kiildott visszaru csomagot nemvesziink 4t. Es fenntartjuk a jogot, hogy el6zetesen,
irasban, egyeztetés sziikséges! (visszakiildési ok, szandék és varhaté csomagérkeztetési idépont) Amennyiben a
fenti feltételeknek megfelel a termék sériilésmentes,sériilésmentes, csak "megnézett" (nem letaposott, koszos,
poros, lathatéan hasznalt) a termék, 10%-kal és a szallitassi koltséggel csokkentett arat utdlag a sztornd szamla
kiallitdsa utan az indité szamlaszamra 10 munkanapon belil visszautaljuk.

Az 6sszeg (eléleg vagy teljes fizetend6 6sszeg) kifizetésével , utalas elinditasaval, On még egyszer elfogadja mind
az ASZF-ben,

mind pedig az Adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakat, melyet ebben a dokumentumban

megtalal.

A rendelés véglegesitése

A fenti szdévegdobozok kitoltését kévetéen On a ,Megrendelés elkiildése" gombra kattintva véglegesitheti
rendelését. Ezutan megjelenik egy 6sszegd ablak, ahol at tudja tekinteni a rendleésének tattalmat, megtaldlja az
utalashoz sziikséges adatokat is. Viszont itt is felhivjuk a figyelmét, hogy még ne utaljon, had végezziik el a
visszaigazolast, hogy minden termék készleten van-e, illetve, hogy mennyibe keriil majd a szallitasi dij, kb. mikorra
vdarhato a termékek postazasa. Miutan ezeket mind leegyeztettiik, és elfogadta ezeket a feltételket, hataridét, uitana
fogjuk kiildeni a dijbekér66t. A dijbekéré atkildésével jon létre a szerz6dés.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a koséar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés Elkiildése” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindésiilnek az Eladé részér6l szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés Elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen altaldnos szerz4dési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétdttsége aldl.
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Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Miutan On felveszi a M(f(i Outlet Kft.-vel a kapcsolatot, részletes tajékoztatast kap az
esetleges vasarlas menetérdl, illetve tovabbi informdciokat, tajékoztatast kérhet a
termékekrdl, valaszt kaphat esetleges kérdéseire is.

Amikor On valamely fenti elérhet6ségiink egyikén keresi meg a M(ifii Outlet Kft.-t, akkor
minden esetben az Ugyvezetd Igazgatéval, Basty Noémivel Iép kapcsolatba.

A MUfU Outlet Kft. online kiskereskedelmi tevékenységet, értékesitést folytat, lizlethelyiséget,
bemutatétermet nem tart fent, csak atvételi pontot lizemeltet a telephelyen, viszont el6zetes
id6pontegyeztetetést kdvetben lehetésége van a telephelyen megtekinteni, atvenni a
terméket, ha azt nem tudjuk futdrral kiildeni, mert tdlsulyos termék, tehat 120kg-nal tébb.
Vagy a terméket a korabban igényelt és megkapott minta darab alapjan tudja

megvasarolni, melyet On webaruhdzunkban megrendelt valamely Girlapunkon keresztiil vagy
el6zetes egyeztetésiink alapjan utanvétes fizetési lehetéséggel és /vagy a szallitasi koltség
el6re utaldsa utan hdzhoz szallitotta a futarszolgalat. Nem kotelezé mintat rendelnie miel6tt
leadja a rendelést a webdruhazban, de minden esetben ajanlott, mert akkor személyesen is
meg tud gy6z6dni a termék minéségérdl, szubjektiv vélemény alapjan tud donteni. A
webaruhdzban taldlhaté képek, szinek masként mutathatnak a monitoron, mint magdn a
terméken. A leirasok szubjektiv véleményt képviselnek, kérem, hogy ne csak erre alapozza a
megrendelést, nehogy csalédas érje. Hiszen ami nekem puha mdif(i, az Onnek lehet, hogy
nem elég puha. Szanja ra azt az 6sszeget, amibe a m(if{ minta feladasa kertil, a mintat
ingyenesen biztositjuk! Ez irdnyu (pl. “Mas a szine a terméknek, mint a képen, nem olyan
puha, mint a leirdsban, tobb benne a barna szal mint gondoltam”...) reklamacioét sajnos nem
all médunkban elfogadni! Kérjiik ennek tudomasul vételét akkor, amikor leadja rendelését.
Miutan a mintat kézhez vette, rendelését webaruhdzunkban (mufuaruhaz.hu)

tudja leadni.

Tovéabba mi nem ellenérizziik el6zetesen, hogy aki rendel, hova, milyen teriiletre szanja a terméket lefektetni. igy
kérjik, miel6étt rendelést adna le a webaruhazban, el6zetesen mindig kérjen irdsban ajanlatot, javaslatot arra
vonatkozdan, hogy a teriiletre ahova a mudifiivet telepiteni késziil, melyik tipust ajanljuk. Példaul egy kozilet
intézmény udvardra, (iskola, 6voda, bolcséde) aktiv haszndlatra (tobb, mint napi 1 éra aktiv, a m(ifivén vald
tartézkoddas), vagy sportoldsra kizarélag az un. multisport mfiivet ajanljuk letenni. Garanciavesztéssel jar, ha ennek
ellenére On mégis az un. lakossagi miifiivet (A multisport m(fiivén kiviil mindegyik tipus az!) teszi le az udvarra.
Ugyan ez igaz arra az esetre is, ha nem az altalunk forgalmazott, minGségi kiegészité termékeket (pl. ragaszto,
ontapados illseszt6szalag, tiiske) hasznaljak telepitéskor. Ez az eset is garanciavesztést eredményez, hiszen a nem
megfelel6 mindségl anyaghasznalat és szakember altal elvégzett telepités nem az oldalrol letolthet6 és/vagy
atkiildott telepitési utmutaté szerint torténik, a termék id6 el6tti elhasznalédasahoz vezethet. Kérjiik, mieldtt
rendelést ad le mindenképpen vegye fel velliink a kapcsolatot, és kérjen ajanlast!

Miutan rendelését leadta, el6zetesen tdjékoztatjuka a készletinromaciordl, az esetleges atfutasi idérél, és
egyeztetiink az esetleges szallitasi

koltségrdl, egyéb felemriil6 koltségekrél. Ha visszajelezte, és kaptunk megerdsitést, hogy elfogadja ezeket a plusz
koltségeket, utana rendelésének megerdsitéséiil fog kapni egy dijbekérét, melyen szerepel a

mdfd tipusa és a kért méret, méretek, és minden egyéb termék melyet megrendelt, tovabba a felmerilé plusz
koltségek.

Kérjik, hogy fokozottan nézze at, hogy minden adat megfelel6en szerepel-e ennek oka, az

esetleges félreértések elkeriilése. (Ez féleg igaz a m(ifli méretezésére, sziikséges

anyagmennyiség meghatdrozasa miatt.)

Rendelését a dijbekérd, atkiildésével véglegesitjik, a
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szerz6dés ekkor jon létre. A dijbekérén a kordbban egyeztetett szallitasi koltség (Ha sziikséges hazhoz

széllitani a terméket.) és az egyéb, ELOZETESEN EGYEZTETETT plusz kéltség(ek), ha van (pl. csomagolési kéltség,
papircsé 4r..) szolgaltatasok dija (pl. vagasi feldr) is szerepelnek majd. Ha valami eltérést tapasztal, még van ideje
irasban jelezni, és javitjuk, médositjuk. Miutan elkildte az utalasat a megrendelést véglegesitjik. Ha id6 kozben
mégis valamit modositani szeretene, altalaban max. 4 6ra all a rendelkezésére, utana mar nem tudunk médositani, a
termék levagasra kerdilt. Kérjik fokozottan ellenérizzen le minden tételt a dijbekérén, tovabba ne felejtese el a
javasolt, min. 15cm-es rahagyassal is szamolni!

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra &tadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott
indoklds nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotott szerzédését,
amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben Eladé
megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vaséarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval
egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egylttmdkodést, Elado jogosult a Vasarldval kotott szerz6dést a
szerz8désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlod felé. Felek a szerz6dés felmonddasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email,
mint kommunikacios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a
felmondo levél a Vasarlé email fidkjaban hozzaférhet6vé valik.

Fizetési modok
Banki atutalas

Az aruk ellenértékét az el6zéleg atkiildott dijbekérd alapjan rendezheti. (El6zetes egyeztetést kbvetéen, mely mar a
szdllitasi koltséget is tartalmazza (ha kiszallitast kér))

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot. 100%-0s utdnvétes fizetés csak a darabra vasarolhaté termékek esetében lehetséges, tekercses aru
vdsarlads esetén (mUfl, geotexztil, vakondhald) min. 50%-os el6legfizetés utan. llletve tudomdsul veszi, hogy az
utanvét kezelési dija, a beszedend6 6sszeg 1,5%-a, de min. 1270Ft.

Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat
Az Arut a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B6vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 00 Ft

CarryAll Hungary Kft.

A terméket a CarryAll futarszolgalat szallitja ki. A szallitas varhato dija a vevével torténd
ELOZETES EGYEZTETES ALAPJAN KERUL MEGALLAPITASRA. BSvebb informaciét itt talal:
B6vebb informacid: https://carryall.hu/
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Kérem, hogy vegye figyelembe, hogy a futar alapvetéen csak kapuig szallit, nem kotelessége a tekercset
be/felhordani. Minden esetben legyen segitség jelen, (ha a termék sulya nagyobb mint 80kg esetén legalabb 2
ember, ez azt jelenti, ha nagyobb mint 40m2 amit rendel.) Kérjiik ennek tudomasul vételét. A futadrcég egy nappal a
tervezett kiszallitas el6tt fogja keresni, idét adva arra, hogy segitséget szervezzen.

A mindenkori kiszallitdsokra a megbizott szallité cég, a Carry All Hungary Kft. ASZF-jében foglaltak vonatkoznak.
Tehat amennyiben hazhozszallitdst kér a mdflire vonatkozéan, akkor magdra kotelezé érvénylnek tekinti és
elfogadja az aldbbi ASZF-et is, melyet érjiik a rendelés leadasa elétt olvasson el: https://carryall.hu/wp-
content/uploads/ASZF_2022_02_01.pdf

Amennyiben atvételkor barmilyen kiilsé sériilést Iat a csomagolason, kérjiik, hogy készitsen
fényképeket, vetessen fel a futarszolgalattal jegyz6konyvet, és mielébb jutassa el a M(ifi
Outlet Kft. Részére. Egyéb esetben utdlagos reklamaciot nem tudunk elfogadni.

A szillitasi koltség mindig a kivalasztott tipustdl (suly) fiigg, melyet a rendelés (ajanlattétel) utén ELOZETESEN
egyeztetiink majd Onnel. A dijak (tajékoztaté jelleggel) igy alakulhatnak, barhova az orszagban:

(Az adatok tajékoztato jelleglek, az itt kdzolt drak, csak irdnyado drak, fenntartjuk az arvaltoztatas jogat!)

30kg-ig: 7.500

40kg-ig: 11.000

50kg-ig: 15.000

60kg-ig: 17.000

70kg-ig: 18.500

80kg-ig: 22.000

90kg-ig: 25.000

100kg-ig: 28.000

100kg felett: egyedi dijszabas

Egyéb, esetlegesen felmertil6 koltségekrdl (csomagoldssal kapcsolatban) elézetesen tajékoztatjuk, a megrendelés
véglegesitése el6tt!

Kérjlk a fentiek szives tudomasul vételét, miel6tt leadja rendelését.

Személyes atvétel

Személyes atvételre, kapacitds hianyaban, kizarélag min. 100m2-es tekercs esetén van lehetéség a telephelyen,
el6re egyeztetett idépontban, 100% el6re utalas utdn, AMENNYIBEN gépi rakodasra, tekercses daru szallitasra
ALKALMAS AUTOVAL / UTANFUTOVAL tud érkezni. A rakodasi dij 3.810Ft, mely a fizetendd végoésszeghez kertil
hozzaaddasra. (Amikor kivélasztotta a személyes atvételt.)
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elkiildésével.)

Kérem, hogy min. 4 méter hosszu, tiszta rakodofeliilettel rendelkez6 autéval / utanfutéval
érkezzen. Ettél kisebbre illetve, ha nem biztositott a tiszta rakodoéfeliilet, nem tudjuk feltenni a
tekercset, (megtagadhatjuk a felrakdst!), mert sériilhet az 4ru, a szallitds veszéllyel jarhat!

NEM tudjuk az arut megemelni kézzel! Mivel nem kiszallitjuk a terméket, hanem érte jon, a terméket minden esetben
sajat felel6sségére viszi el, rogziti. A nem megfelel6 rogzitésbdl addédé barmilyen kar, karokozasra vonatkozd jogi és
erkolcsi felel6sség a MUfl Outlet Kft.-t nem terheli. Ezt elfogadja és tudomasul veszi akkor, amikor az aruért a
telephelyre jon.

A fentiek alapjan pedig, a sajat szervezésben torténd, szallitdsbol adddé esetleges arusériilés miatti reklamaciot
teljes egészében kizarjuk! Kérem ennek szives tudomasul vételét.

A gyors és biztonségos rakodds miatt lehet6ség szerint - (nyitott rakter(i gépjarmi esetén KOTELEZO!) - szerint
legyen Ondknél spanifer (min. 2 db) és egy lathatoségi mellény is, ha kilogna a tekercs.

(Atléban nem rakodjuk, nem emeljiik meg a tekercset!)

Ha a helyszinen a M(fd Outlet Kft. Rakodogép kezelbje, a gépjarmivet egyéni mérlegelése alapjan gépi rakodasra
korlatozottan alkalmasnak itéli meg az aruszallitas szempontjabol, ebben az esetben egy Nyilatkozatot / Rakodasi
engedélyt toltink ki, ennek hianyaban a rakodas automatikus megtagadasat jelenti. A Nyilatkozat / Rakodasi
Engedély szbvege:

“NYILATOKZAT / RAKODASI ENGEDELY
(Nem alkalmas és / vagy korlatozottan alkalmas jarmiire torténé rakodas, rogzités)

A mai napon, alulirott (vasarlé / dtvevé neve)
........................................................................................................... , aruatvételre érkezett,
....................................................... Kft. Képviseletében (Csak sziikség esetén toltendd kil)

............................................ tipusy, ..coceveveieieieneee.n.. frsz.- U gépjarmivel, mely az el6zetesen megkiildott, a MUf(
Outlet Kft. altal kért (emailben atkiildott) szallitasi paraméterekkel nem rendelkezik.

ATUIIOTE oo e kijelentem, hogy sajat felelosségemre elfogadom,
hogy a termék atvétele, a rakodasnal a fent nevezett jarm(ben illetve termékben emiatt keletkezett karért, a MUfi
Outlet Kft. felelésséget nem vallal.

Ennek tudataban a termékek felrakodasat fenti gépjarmiire engedélyezem, tovabbd tudomasul veszem, hogy a
MUfd Outlet Kft. a rakodds soran, a gépjarm(von vagy a terméken esetlegesen keletkezett sériilésekért, a nem
megfelel6 rogzitésbdl, vagy a tulnyulé rakomany nem megfelel6 jelolésébdl adddo esetleges kozuti balesetekért
semmilyen felel6sséget nem vallal.
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Ez vonatkozik a vasarlo/ atvevd telephelyén torténd le-, illetve atrakodasra is, mivel egy nem megfelelé
paraméterekkel rendelkezé szallitéjarmdbdl a kirakodas is fokozottan veszélyezteti az aru épségét.

A MUfl Outlet Kft. nem koteles ellenérizni a gépjarmd miiszaki allapotat, ez minden esetben a vevé/atvevé
felel6ssége.

A MUfU Outlet Kft. megtagadja a rakodast, amennyiben a gépi rakodas nem lehetséges, ezt a gépkezel6 jogosult
elddnteni, a telephelyen 30 kg felett kézi rakodast nem végzink.

A fentieket tudomasul vettem és nyilatkozatomat ennek tudataban teszem meg.

Amennyiben a rakodas a vevéi /atvételi mulasztasbol, hibabdl meghidsulna, a M(ifl Outlet Kft.-t emiatt semmilyen
jogi és anyagi felelésség nem terheli, a mindenkori rakodasi dij felszamoldsra keril (keriilt), nem tudjuk
visszatériteni. Amennyiben alkalmas autéval érkezik a kovetkezé alkalommal, a rakodasi dij Ujbdl felszamolasra
kerdl.

NEV (NYOMTATOTT):
ALAIRAS (VEVO /ATVEVO):
Tiszakécske, ......ccocvvvvevveeennnn.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 60
nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevé jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az Eladé a pdthataridén belil nem teljesit, a
Vevd jogosult a szerz6déstdl eldllni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban maér ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette 4t (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru dtadasét, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az &tvaltas, valamint a banki jutalékok,
kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 5sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Unio
terlletén belili Vasarldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkoz6 rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagdllam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdépai Unién belil kizarélag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
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szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem ké&teles a Vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatdarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Eladé eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru drénak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételérat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladd nem kapja meg teljes mértékben
a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételdr kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilleté ataddsi lehet6ségeket biztositia a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi
maodon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladéndl, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarld is.

Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy az Aru széllitasét sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vaséarlét ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladd a
szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarlé szamara.
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Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili eldllas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszté vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzé6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén beliil elkdildi.

irasban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az eléllasi vagy felmondési nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb az
elallasrol  valé tudomdsszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté Altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztdsdval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel$ eldllds vagy felmondds esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajaré 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
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kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd 4dltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstél, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakdildeni, illetve az Eladdnak
vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgdltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgdltatassal aranyos dijat a véllalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetendé Gsszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhat6, vagy csak feltételekkel
gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b.olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
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befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

.olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak el, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

.romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;
. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6

felbontasa utan nem kiildheté vissza;

.olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;
. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd

maodon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetben kerdl sor;

.olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztét slirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az dtaddast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzé6dések kivételével;
. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmu-

kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

.a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6é a fogyasztd kifejezett,

el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Nem készleten |évé és kifut6 terméket az Eladénak nem all médjaban visszavenni.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei

A szerz

6désszerti teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis

elemet tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatast - és
biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy muiszaki szabvany hidanyaban az iranyadé magatartasi kodex el8ir

rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlen elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzoékkel - kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagosséag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak
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képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozd
nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonségainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
¢ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy
¢ anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskdotési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru adasvétele esetében

Az Eladé hibdsan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Eladd
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Eladoé altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gzembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgdltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazo
aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzé6dés

¢ a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszté
altal észszer(en elvarhato; vagy

¢ adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves
id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az
aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tdjékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztdsanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Elado altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.
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Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyy, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé kdltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotéllasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsdra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hidnyossdagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarlé a vésarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsil6é vasarlék esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadds) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyasztdi szerzédés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazé aru esetében

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
iranyulo - szerz6dés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont
szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
iranyulo - szerz6dés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladé koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az Elad6é megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
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aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.
¢ megtagadta az aru szerzédésszer(vé tételét
¢ ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé
tételét
e a teljesités hibaja olyan sulyy, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta, vagy
e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabdly, hogy:

¢ az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

¢ ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attol az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kdzdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(
teljesités esetén jarg, valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a Fogyasztd az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
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¢ a Fogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté honapon
belil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a
fogyaszté és a vdllalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdonapon (dru addasvétele esetén egy éven) belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgéaltatast az
Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott hat honap (aru adasvétele esetén egy év) eltelte utdan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Amennyiben atvételkor barmilyen kiils6 sériilést 1at a csomagoldson, készitsen fényképeket, vetessen fel a
futdrszolgadlattal jegyz6konyvet, és miel6bb juttassa el az Eladé részére.

A megfelel6 haszndlathoz sziikséges Iépések:

20ma2 feletti foldteriilet esetén a telepités rétegrendje (min.12 cm-es vastagsagban):

1. vakondhalo;

2. geotextil;

3. 8-10 cm 0- 20mm-es 2x-esen tomoritett murvaréteg;

4. 2-4cm 2-5mm-es murvaréteg telepités modja: kerti szegélyezés, majd bels6é, min. 8-10 cm-es belsé
beton/miianyag/fémszegély kialakitdsa, melyhez a mUif(i ragasztdsra keriil (kiiltéri m(fd ragasztéval), tiiskézés 40
cm-ként, érintve az esetleges illesztéseket is.

A Vasarl6 mindségi hibara alapozott hataridén beliil tett, jogos igénybejelentése esetén a Felek kdzosen
megvizsgaljak a hiba kikliszobolésének kdlcsdndsen legelénydsebb mddjat, és ennek alapjan dontenek arrél, hogy a
hibat arengedménnyel, kicseréléssel, javitdssal vagy az aru visszavételével orvosoljak. Az aru visszavételére az
Eladé igazolt min6éségi hiba esetén is csak az aru atvételkori allapotaval egyezé allapotban koteles.

Fontos vasarloi informaciok:

A padlészényeg, pve, mifl és futészényeg (tekercses aruk) gydri mérete +/- 10%-os mértékben eltérhetnek a
kiirtaktol a gyartastechnologia sajatossaga, illetve a gyartéi tolerancia miatt. Ezekre a termékekre méreteltérésre
vonatkozé reklamdciot Eladénak nem all médjaban elfogadni. Amennyiben rendelést ad le Eladé barmely online
platformjan keresztiil, esetleg széban, barmely tekercses drura, elfogadja, hogy az egyedi méretben kért termék
esetében a gyartasi technoldgia sajatossaga miatt +,- 10% méreteltérés lehet.

Megrendelt termék utdlagos modositasa nem lehetséges.

A garancidlis hataridé az aru rendelkezésére bocsatasatdl kezd6dden eltéré torvényi rendelkezés hianyaban 6
hoénap.

Garancialis igény ezen tulmenden csak akkor tamaszthatdé, ha a Vasarlo a felismerhet§ hianyossagot az aru
kézhezvételét kovetéen azonnal, illetve az egyéb rejtett hibakat az aru rendelkezésre bocsatasat kovetden, legfeljebb
5 napon beliil irdsban, email-ben (mufuoutlet@gmail.com) kozli az Eladéval.

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt
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A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztéonak nem mindgsiilé
vasarldra vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzdédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy muiszaki szabvany hidanyaban az iranyadé magatartasi kodex el8ir

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzoékkel - kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagosséag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lanchan részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozd
nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyaszt6é Aaltal észszerien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

¢ anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzé6déskotési elhatarozdsat nem befolydsolhatta.

A szerzdédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott aru adasvétele esetében

Az Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy a az Eladd
felel6sségvallaldasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Eladé altal - illetve
digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe
helyezés befejez6dott.
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Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az addsvételi szerz6dés

¢ a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyasztd
altal észszer(en elvarhato; vagy

¢ adigitdlis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves
id6szakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az
aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé téjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhato be.

Nem dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tdjékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotéllasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket,
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amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek k&vetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vdasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hidnyossdagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsdgbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarlé a vésarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Az Elado megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

¢ az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magdaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.
* megtagadta az aru szerz6désszer(vé tételét
¢ ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé
tételét
¢ a teljesités hibaja olyan sulyq, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszilintetését teszi indokoltta, vagy
¢ az Eladé nem vallalta az aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozas
észszer( hatdaridén belil vagy a fogyasztdénak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

¢ az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

¢ ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszerl hataridét attol az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzddésszer(
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossdagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.
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Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyasztd az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

¢ a Fogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon
bellil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibéja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatosségi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az
Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezé hat6sagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevék
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem minésiilé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotéllasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakké valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbodl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznélt Aru hibas és errél a Fogyasztonak minésiilé Vasarlé a vésarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsil6é vasarlék esetében a kellékszavatossdagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadds) napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotdllas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasérokra is kiterjed gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetlenil a gyarténal lehet érvényesiteni.
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